CONCELLO DE FRIOL (LuGO)

REGULAMENTO DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

EXPOSICION DE MOTIVOS

O servizo de axuda no fogar co que conta o Concello de Friol dende hai varios anos, integra un conxunto
de atencidns orientadas a promover axudas e servizos, con especial atencién a aqueles que polas stas
circunstancias persoais e/ou familiares ven dificultada esta convivencia no seu propio fogar.

Como parte esencial dun proceso de mellora e configuracién da axuda no fogar como servizo piblico de
calidade, imponse a necesidade de establecer un marco normativo no que queden plasmados os seus
contidos, con especial incidencia ho que se refire d concrecidn das stias prestacions, dereitos e deberes
dos usuarios, regulacién das condiciéns econdmicas e condicidns e procedemento para acceder ao
servizo coa finalidade de garantir a igualdade no trato a tédolos cidaddns por parte da Administracidn,
e como tal esixencia imprescindible na configuracién de todo servizo publico.

A aprobacién da nova Lei 39/2006 de promocién da autonomia persoal e atencién ds persoas en
situacion de dependencia, incide directamente nalglns aspectos importantes da prestacion deste
servizo, o que conleva a adaptacién ds metas de prestacion do mesmo a persoas dependentes cara unha
integracién integral.

CAPITULO I: DISPOSICIONS XERAIS.-

ART. 1°.- OBXECTO.- O presente regulamento ten como obxecto a regulacién do servizo de axuda
no fogar e os requisitos e procedementos necesarios para acceder ao mesmo no Concello de Friol.

ART. 2.- PRINCIPIOS XERAIS.- O servizo de axuda no fogar considérase unha prestacién bdsica
social e comunitaria, de cardcter complementario e transitorio, orientado a restablecer e manter o
benestar fisico, social e psicoléxico da persoa ou familia, que presenta problemas para a realizacién das
actividades elementais da vida diaria, proporciondndolles atencién directa no propio fogar, mediante
intervencidns especificas naquelas tarefas habituais que o usuario non poida realizar por si mesmo e
que favorezan a sla permanencia e integracion no seu entorno habitual e compensen as stas
restriccions de autonomia funcional.

ART. 3.- BENEFICIARIOS.- O servizo de axuda no fogar estard dirixido a toda a poboacidn, pero
terd como obxecto prioritario de atencidn as persoas con Programa Individual de Atencién (en adiante
PIA), resolto pola dependencia, e a continuacién aqueles cidaddns que polas stas eivas fisicas ou
mentais, socioeconémicas ou familiares tefiah seriamente limitada a sta autonomia persoal e a sta
capacidade de relacién social, sempre e cando este sexa o recurso axeitado, segundo a valoracién do
traballador social do departamento de servizos sociais do Concello e a resolucién da Alcaldia ao
respecto.

Ademais, engadir no presente regulamento que para acceder ao mesmo, as persoas dependentes
deberdn ter resolucién de programa individual de atencion en relacion co correspondente grado e nivel
de dependencia.

Poderdn ser potenciais usuarios os seguintes:

- Persoas en situacién de dependencia (con PIA resolto) que poidan permanecer na sta vivenda
sen requirir atencion hospitalaria.

- Persoas maiores, con certo nivel de dependencia, que non tefian ninguén que os atenda
suficientemente e que, con esta axuda, poidan continuar vivindo no seu fogar.
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- Persoas con minusvalias ou incapacitadas ds que a axuda no fogar lles poida favorecer a stda
autonomia.

- Persoas afectadas por unha lesién, enfermidade fisica ou mental ou por outros motivos que
lles fagan precisar de axuda.

- Familias ou persoas que presenten disfunciéns que poidan ser susceptibles de mellora cunha
adecuada atencién no seu enderezo.

- Menores aos que haxa que coidar ou atender por ausencia dos pais ou titores, ou cando estes,
por circunstancias provisionais de enfermidade ou outros motivos suficientemente
xustificados non poidan exercer as stas funciéns.

- Colectivos especificos que presenten situacions de risco e exclusidn.

- En xeral, cando exista unha situacién de desatencién social ou familiar avaliada tecnicamente,
que xustifique a intervencidn do servizo.

- Non poderdn ser usuarios do servizo, os que presenten un estado de deterioro fisico ou
psicoloxico tal que provoque unha valoracién técnica de internamento asistido en centro
residencial.

ART.4.- OBXECTIVOS DO SERVIZO.- O servizo de axuda no fogar ten como obxectivo procurar a
permanencia das persoas ho seu entorno habitual, mellorando a calidade de vida dos seus usuarios na
sda autonomia persoal, seguridade e relacidns persoais e sociais, suplindo neste senso a falta de
familiares que poidan atender as stas hecesidades, ou complementando o labor da familia cando ésta
non poida atender as mesmas dun xeito adecuado.

O servizo de axuda no fogar debe evitar, na medida do posible o ingreso en centros residenciais
daquelas persoas que hon o desexen ou non o necesiten, proporciondndolles unha alternativa mdis
acorde e normalizada d sda situacién. Do mesmo xeito, ten que previr situacions de deterioro persoal ou
familiar, orixinados pola convivencia durante un tempo prolongado con persoas dependentes e que
supofian unha sobrecarga persoal. Para elo o servizo procurard:

- Apoiar aos usuarios na realizacién daquelas tarefas da vida diaria que poidan realizar por si
mesmos, estimulando o desenvolvemento das stias propias capacidades.

- Prever o risco de marxinacién, illamento ou abandono das persoas con autonomia limitada,
fundamentalmente daquelas que viven soas e sen apoio.

- Procurar resolver as carencias e deficiencias nas slas vivendas, asi como supresion de
barreiras arquitecténicas, potenciacién de axudas téchicas e materiais, etc.

- Fomentar o voluntariado e a solidariedade, con especial fincapé na axuda mutua.

ART. 5.- PERSOAL.- O persoal que pode infervir no servizo de axuda no fogar estard composto por
profesionais e voluntarios e as stas funciéns e tarefas serdn as seguintes:

- Traballador Social, como profesional que recibird a demanda, fard o estudio e valoracién da
situacién presentada, desefiard o proxecto de intervencién axeitado e serd o responsable do seu
seguimento e avaliacion. As stas funcions e tarefas concretas serdn:

1.- Estudo e valoracién das necesidades e recursos da comunidade.

2.- Programacién e avaliacion xeral do servizo no marco da programacién xeral dos servizos sociais
municipais.

3.- Difusién e informacién do servizo.

4.- Estudo das demandas de informacién e atencidn dos solicitantes, valoracién da situacion, concepcién
de informe-proposta.

5.- Estimulo das responsabilidades dos familiares como coidadores primarios e fomento da autoestima
dos usuarios.

6.- Formulacién de propostas de concesidn, ampliacién, reduccién ou suspensién se fose o caso, ao
drgano competente; as propostas incluirdn as tarefas que considere haxa que prestarlle a cada usuario.
7.- Apoio e promocion da formacion e reciclaxe do persoal relacionado co servizo.



CONCELLO DE FRIOL (LuGO)

8.- Avadliacidn e seguimento e supervisién dos casos atendidos.
9.- Coordinacidn do servizo con asociacidns, instituciéns profesionais e voluntariado.
10.- Informar e asesorar ao Alcalde, ou concelleiro delegado de Servizos Sociais.

- Auxiliar de axuda no fogar, como profesional que realizard tarefas de cardcter asistencial e
educativo en contacto directo co usuario do servizo, a sda familia e o seu entorno. As stas funcidéns
serdn:

1.- Asistenciais, de atencidn persoal e domésticas.

2.- De orientacidn en actividades da vida cotid, favorecendo unha normalizacidn no funcionamento do
fogar.

3.- Educativas, potenciando o protagonismo do usuario, non substituindoo naquelas tarefas que poida
realizar por si mesmo e facilitdndolle as canles de comunicacién co seu entorno.

4.- De colaboracidn co traballador social na coordinacién e avaliacién do servizo.

As slas tarefas serdn as necesarias para levar a cabo as funcidns anteriormente enumeradas,
establecidas e supervisadas en cada caso polo profesional ou equipo responsable do servizo.

Este persoal serd formado previa e especificamente para o desenvolvemento das stas funcions e
tarefas, establecendo posteriormente un sistema de xuntanzas periédicas de avaliacién e formacién,
nas que se lles vaian dando respostas a problemas concretos que presente o servizo.

- Outros profesionais coordinados cos traballadores sociais, tales como educador familiar ou psicélogo
e profesionais doutros servizos que colaboren co servizo de axuda no fogar.

- Voluntarios son aquelas persoas que actian de forma solidaria, sen expectativas de remuneracién
econdmica e dentro do programa de intervencién correspondente, complementando de forma
coordinada as funcidnhs e tarefas do persoal anteriormente relacionado. Dado o seu cardcter de
relacién interpersoal, de diversidade, de flexibilidade de horarios e de dispofiibilidade de tempo libre,
as tarefas que poderdn desempefiar os voluntarios serdn as de compafiia, fomento de relacidns e
comunicacidn e ocupacidn do tempo libre, tanto dentro como fora do fogar, e outras que contribian 6
fomento da autoestima. A tal fin deberdn ser formados convenientemente.

Os profesionais e voluntarios implicados nel deberdn:

- Respetar as normas e condiciéns establecidas, mediante acordo escrito, ho momento da
concesién do servizo, como contido esencial del, tales como tarefas que van realizar, horarios,
periodo de duracién, achega econdmica ou similares.

- Comunicar as causas que se poidan producir que dean lugar a modificacidns na prestacién do
servizo.

- Respetar a intimidade do usuario e gardar debida confidencialidade.

CAPITULO IT: NORMAS E AXUDAS

ART 6.- NORMAS. - O servizo de axuda ho fogar estard rexido polas seguintes normas:

1.- Establecer como periodo de prestacién do servizo de luns a venres, quedando excluidos as fins de
semana, festivos e horarios nocturnos; de xeito excepcional, previo informe do traballador social e
resolucion a favor poderd variarse éste.

2.- Como horma establecida o servizo terd para libre concorrencia unha duracién médxima de didas horas
diarias e unha d semana de minima. Cos dependentes con PIAS resoltos xa figura a intensidade da
prestacion, ainda que se poda chegar a un acordo para que a intensidade sexa menor
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3.- No caso de non poder atender tédalas demandas, elaborarase unha lista de espera a que se
accederd por orde de puntuacién, considerando sempre prioritarios os dependentes. En caso de igual
puntos en libre concorrencia, terd prioridade o rexistro de entrada ho concello e no caso de
dependentes a data de resolucién do PIA.

4.- Con cardcter xeral , non se levard a cabo dentro nin fora do fogar, labor hingunha que non vaia
dirixida ao beneficiario do servizo, nin ainda para persoas que convivan no mesmo enderezo.

5.- Enténdese que durante a prestacién do servizo, a entidade prestadora (sexa o concello ou empresa
concertada) poderd realizar cambios de auxiliar, de horario e dia en base a unha boa organizacién do
mesmo, asi coma cambios has tarefas a realizar sempre que o estimase hecesario.

6.- Cando o usuario non se atope no enderezo, polo xeral, non se prestard o servizo. Como norma xeral a
auxiliar non estard en posesién das chaves da vivenda, no caso de que se estimase oportuno, o
beneficiario dard o seu consentimento por escrito

7.- As queixas ou suxerencias dos beneficiarios ou as familias presentaranse sempre ante o traballador
social e hunca tentardn resolverse coa auxiliar.

8.- O servizo prestarase unicamente no enderezo do beneficiario, excluindo a asistencia noutros

enderezos de familiares e os hospitais por ingreso do mesmo.

ART. 7.- AXUDAS E TAREFAS QUE PROPORCIONAN. - As atenciéns e axudas que proporciona o
servizo, son as sequintes:

1.- Atencidns de cardcter persoal: engloban todas aquelas actividades que se dirixen ao usuario do
servizo, cando este non poida realizalas por si mesmo ou cando precise:

- Apoio no aseo e coidado persoal co obxecto de manter a hixiene corporal.

- Axuda para comer.

- Supervisién, se procede, da medicacidn simple,prescrita por persoal facultativo e do estado de
salide para a detencién e comunicacién de calquera cambio significativo.

- Apoio d mobilizacién dentro do fogar.

- Compaifiia.

- Acompafiamento féra do fogar para a realizacién de diversas xestiéns tales como visitas
médicas, tramitacién de documentos e outras andlogas.

- Colaboracion en actividades de ocio no fogar, mediante a entrega de material para a
realizacién de traballos manuais, asi como prensa, revistas, libros ou similares.

- Outras atencidns de cardcter persoal hon recollidas nos apartados anteriores, que poidan ser
incluidas con cardcter especifico para acada-la finalidade deste servizo.

2.- Atencidns de cardcter psicosocial e educativo: refirense ds intervencidns técnico-profesionais,
formativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, a afectividade, a convivencia e a
integracién na comunidade onde se desenvolva a vida do usuario, asi como o apoio d estructura familiar.

3.- Atencidns de cardcter doméstico: enténdense como tales aquelas actividades e tarefas que se
realicen de forma cotid no fogar referidas a:

- alimentacidn, que comprenderd, entre outros, as labores de compra e preparacién de alimentos
no fogar.

- roupa, que comprenderd as funcidns de lavar, planchar, coser, ordear, mercar e outras
andlogas.

- limpeza e o mantemento da vivenda, limitdndose as tarefas de limpeza cotid.
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Todas elas terdn un cardcter excepcional e complementario das propias capacidades do usuario ou
doutras persoas do seu entorno inmediato.

Para a realizacién destas actuacidns o usuario deberd dispor ou proverse dos medios necesarios. No seu
defecto, os servizos sociais competentes poderdn xestionar os recursos adecuados para que as citadas
atenciéns poidan ser realizadas convenientemente, tales como servizo de comidas a domicilio,
lavanderia e determinados equipamentos.

4.- Atencidns de cardcter técnico e complementario: refirese a xestiéns ou actuaciéns que poidan ser
necesarias, ben para a posta en funcionamento do servizo, ben para que continlie en condiciéns
axeitadas,ou para permitir, co apoio de novas tecnoloxias, unha atencién inmediata en situacions de
crise ou emerxencia, tales como a teleasistencia e outras actuacions encamifiadas 4 adecuacién
funcional do fogar.

5.- Actuacidns puntuais: tarefas necesarias para a posta en marcha ou o mantemento do servizo, como
son limpezas a fondo ou adaptaciéns do fogar das anteriormente relacionadas.

Excliense expresamente do Servizo de Axuda no Fogar, as seguintes tarefas:

a) A atencién a outros membros da familia, que non fora concretada expresamente na concesidn
do servizo e na conseguinte valoracion e proposta técnica.

b) Tarefas de cardcter sanitario que conleven unha formacién especifica e persoal cualificado
para a sta realizacion.

c) Tarefas de tipo agricola e gandeiro, asi como labores de xardineria.

d) Tarefas de limpeza de portais ou escaleiras comunitarias, nin ldmparas, teitos e paredes da
vivenda. Tamén se exclie a alimentacion e aseo de animais de compafiia ou doméstico, nin de
outro tipo.

CAPITULO III: PROCEDEMENTO. -

ART. 8.- REQUISITOS XERAIS PARA ACCEDER AO SERVIZO.- Serdn requisitos para ser
beneficiario do servizo de axuda no fogar:

a) Estar empadroado no Concello de Friol.

b) Presentar a solicitude debidamente cumprimentada no rexistro xeral do Concello.

¢) Acreditar a situacién de necesidade do devandito servizo, de acordo co establecido no
presente regulamento, que serd valorada polo departamento de Servizos Sociais, mediante o
correspondente ditame.

d) Non presentar un deterioro fisico ou psiquico tal que precise dun internamento asistido e
continuado.

e) Asinar o contrato de integracién no que se comprometa a cumprir as obrigas inherentes ao
servizo,incluido o pago das cantidades que puideran corresponderlle, segundo o regulamentado

f) Non ter dereito a recibir axuda no fogar de ningunha outra entidade publica ou privada, salvo
que se acredite a necesidade da prestacién do servizo por parte do concello..

ART. 9.- TRAMITACION DAS SOLICITUDES.- Os solicitantes poderdn dirixirse ao
departamento de Servizos Sociais do Concello, onde se lles facilitardé o modelo de solicitude
normalizada, que xunto coa documentacidn esixida presentarase no Rexistro Xeral do Concello, asinada
polo solicitante do servizo, ou ho seu defecto polo seu representante legal ou titor. Do mesmo xeito, o
departamento de Servizos Sociais proporcionard informacién personalizada, gratuita e confidencial
relacionada coa demanda do servizo e as stas condicidns, e no caso de necesidade ofrecerdn apoio para
que tanto a solicitude como a documentacién a presentar se realicen de forma axeitada.

O prazo para a presentacion de solicitudes estard aberto todo o ano.
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A solicitude deberdn axuntar a seguinte documentacién:

- Fotocopia do carné de identidade e tarxeta sanitaria
- Fotocopia do carné dos outros membros da unidade familiar, se fose preciso.
- Documentos acreditativos da situacién de necesidade determinante da solicitude:
e Programa individual de atencién resolto para os da dependencia.
e Informe do médico de cabeceira, ou ho seu caso informe clinico sobre o estado de
salde ou ben outros documentos que acrediten minusvalias ou outras deficiencias
(certificado de discapacidade, resolucién grado de dependencia, informes médicos de
hospitais, etc..)
¢ Xustificante de ingresos do beneficiario directo.
e Calquera outro documento que se estime necesario solicitar desde os Servicios
Sociais a efectos de poder valorar axeitadamente a situacién econdmica, familiar e
social da unidade de convivencia do solicitante da prestacién do servizo de axuda ho
fogar.

Dende o departamento de Servizos Sociais o Traballador Social, tras a visita efectuada ao enderezo
de cada solicitante do servizo, confeccionard informe-proposta co cardcter de ditame técnico, no que
se considerardn tédalas circunstancias de necesidade ds que se refire o presente regulamento, asi
como a aplicacién dos baremos igualmente contidos no mesmo.

Respecto das solicitudes con documentacién incompleta formuladas por persoas que cumpran tédolos
requisitos para solicitar o servizo, os interesados serdn requiridos para que no prazo de 10 dias
subsanen tales deficiencias, con apercibimento de que se non o fixesen, o expediente serd arquivado
sen mdis trdmite. En casos extraordinarios que requiran unha intervencidn urxente, a xuizo do érgano
competente, a solicifude poderd ser tramitada e resolta ainda que falte algin documento, co
compromiso expreso de aportalo no prazo mais breve posible.

O informe-proposta que o traballador social emitird en relacién con cada unha das solicitudes deberd
conter polo menos unha proposta de resolucion, que no caso de ser favorable d demanda deberd incluir
o nimero de horas de atencién que se estima oporfuno prestar, asi como o detalle de tarefas que
deben realizarse.

A Alcaldia, en canto érgano municipal competente, ou en quen delegue, d vista das solicitudes e da
valoracién técnica emitida, resolverd cada unha delas no prazo mdximo de tres meses, contados dende
que a solicitude foi presentada no rexistro xeral do Concello. No caso de resolucién positiva, a mesma
terd a consideracién de alta no servizo, a cal se levard a cabo por parte do departamento de servizos
sociais, en funcidn da resolucién e da dispofiibilidade de recursos. No caso de que non houbera recursos
dispofiibles, a solicitude pasard 4 lista d espera, cunha orde de prioridade determinada pola puntuacién
que lle corresponda.

A resolucion do drgano municipal competente incluird, no caso de ser favorable, indicacion expresa do
nimero de horas a prestar. Se a resolucidn fose desfavorable, a resolucién deberd indicar
expresamente as circunstancias ou incumprimentos que determinan a mesma.

En todo caso a resolucién serd comunicada ao usuario, segundo o establecido na vixente lexislacién de
réxime xuridico das administraciéns publicas e procedemento administrativo comdn.

No caso de existir empresa concertada para a prestacién do servizo, notificardselle a alta do usuario e
ésta procederd nese momento d designacién da auxiliar.

O Concello terd en todo momento cofiecemento da xestion do servizo, ben a través do departamento de
servizos sociais ou ben se,fose o caso, a través da empresa xestora e mdis da supervisién que sobre
esta faga o fraballador social, en canto técnico municipal.



CONCELLO DE FRIOL (LuGO)

ART. 10.- SOBRE O TRAMITE DE URXENCIA.- Non obstante ao establecido no pardgrafo
anterior, cando concorran circunstancias que aconsellen unha intervencion inmediata do servizo, ésta
poderd iniciarse dun xeito inmediato, bastando para elo o informe-proposta do departamento de
servizos sociais, ho que se argumentardn as circunstancias que aconsellen esta inmediatez e a
conseguinte resolucidn ao respecto. A sda xustificacién estard motivada por presentarse a necesidade
dun xeito imprevisto, situacion de alto risco, como unha enfermidade grave cando o beneficiario non
ten familia ou achegados para atendelo, o finamento do cénxuxe ou doutra persoa que se estaba
facendo cargo do beneficiario, ou outras causas semellantes.

O inicio da prestacidn por via de urxencia non eximird, en todo caso da tramitacion do expediente
de solicitude do servizo, de acordo co procedemento establecido anteriormente, ainda que xa esté
iniciada a prestacion do servizo. O érgano municipal competente, unha vez tramitado o expediente,
poderd modificar o servizo, como consecuencia do que resulte do citado expediente.

O procedemento de urxencia terd validez soamente mentres se mantefia a situacion desencadéante da
mesma; a desaparicién desta levard consigo a extincién do servizo de axuda do fogar, pasando a formar
parte da lista do servizo.

ART. 11.- REPERCUSION DO PREZO SOBRE OS USUARIOS DO SERVIZO.- Para obter os
importes que deberdn repercutir a cada unha das unidades familiares beneficiarias do servizo,
aplicarase unha porcentaxe sobre o prezo/hora fixado en cada exercicio. A porcentaxe determinarase
en funcién do baremo que se establece na ordenanza fiscal de aplicacién.

O prezo mensual a aboar polas familias beneficiarias, determinarase no acto de concesidn do servizo, e
non sufrird variacion salvo que se modifiquen as circunstancias que deron orixe a dita concesidn, ou se
existen variacidns no nimero de horas prestadas ou actualicen os prezos do servizo, de acordo co
establecido a tales efectos no presente regulamento e na ordenanza fiscal.

ART. 12.- SOBRE A REVISION DAS AXUDAS CONCEDIDAS.- Nos prazos ou datas que
especifiquen a concesion do servizo, ou sempre que se produzan circunstancias que varien as que deron
motivo a dita concesién, o traballador social, procederd a revisar os casos hos que se esté prestando o
servizo, e se procede, poderanse variar as tarefas que se realizan en base d concesién inicial, ou incluso
aumentar ou reducir o nimero de horas, mediante informe motivado, previa audiencia aos interesados,
podendo manifestar o usuario expresamente a sta conformidade. Non serd necesario o trdmite de
audiencia nos casos de que as modificaciéns coincidisen coas solicitadas polos propios interesados ou
nos casos de que sexan necesarias por razéns de urxencia debidamente motivadas

Sendn existise conformidade do usuario, procederase a iniciar expediente de modificacién, de oficio ou
a iniciativa do interesado, que serd resolto polo érgano municipal competente tras valorar a
documentacién e informes oportunos.

ART. 13.- EXTINCION DO SERVIZO.- Serdn causas de extincién definitiva do servizo:

a) O incumprimento grave dos deberes que o presente regulamento determina para os usuarios
do servizo, ou dos compromisos adquiridos coa sihatura do contrato de integracidn, ou a
negativa a asinar o mesmo.

b) A comprobacidn de ocultacién ou falsidade dos datos esixidos para a sta concesidn.

c) A desaparicidn das circunstancias que deron orixe d concesién do servizo.

d) O falecemento do beneficiario.

e) O traslado do enderezo do beneficiario/a féra do termo municipal.

f) A renuncia do beneficiario.

g) asuperacién do mes de baixa temporal.

h) anegativa a aboar o prezo que lle corresponda polo servizo ou o retraso no pago se supera os
60 dias.
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i) deterioro psicofisico que faga recomendar o seu ingreso en centro para unha correcta
atencidn.

J) ausencia necesaria, xustificada e comunicada do beneficiario/a por periodo superior a dous
meses (durante os cales aboard a cota establecida).

k) Ausencias non necesarias, hon xustificadas e non comunicadas do beneficiario por periodo
superior a dez dias ou ausencias hon comunicadas e reiteradas de mdis de cinco dias.

1) que o Concello deixe de prestar o servizo.

Constitlen causas de baixa temporal do servizo, que non anulan a perda ha condicién de beneficiario/a
do mesmo, o ingreso en hospitais por periodos non superiores a 15 dias ou retraso de mdis de 30 dias
naturais ho pago que lle corresponda pola prestacién do servizo, a ausencia no seu enderezo por un
periodo de tempo hoh superior a un mes ou a presencia de familiares ou outras persoas ho enderezo que
poidan asumir o coidado do usuario por un periodo hon superior a un mes.

No caso de que se produza unha extincién do servizo con cardcter definitivo, serd notificada ao
beneficiario/a ou @ sta unidade de convivencia. No caso de que se produza unha nova solicitude do
mesmo, esta non poderd realizarse antes dun mes.

CAPITULO IV: DEREITOS E DEBERES DO USUARIO.-

ART. 14.- DEREITOS DOS USUARIOS .- Os usuarios do servizo de axuda no fogar fefien dereito a:

1.- Ser informados de forma correcta e puntual, respecto a todos aqueles aspectos que interesen en
relacién coa tramitacion, concesion ou ho seu caso denegacidn, prestacién e incidencias do servizo, asi
como calquera outro aspecto relacionado co mesmo que poidese ser do seu interese.

2.- A correcta e dilixente prestacién do servizo, conforme 4 concesién do mesmo e aos contidos ho
presente regulamento.

3.- Ao respecto d sda intimidade e G absoluta confidencialidade de cantos aspectos da sta vida persoal,

familiar, econémica ou social poidan ser cofiecidos como consecuencia da tramitacién ou prestacién do
servizo.

ART. 15.- DEBERES DOS USUARIOS .- Os usuarios do servizo de axuda no fogar estdn obrigados a:

1.- Dispensar un trato correcto aos traballadores que tefian encomendada a xestidn do servizo, e dun
xeito especial a aqueles que tefian encomendada a realizacién no fogar das tarefas correspondentes.

2.- Pofier a disposicién da auxiliar do fogar, os Utiles e materiais necesarios para a realizacién das
tarefas domésticas e persoais asinadas.

3.- Comunicar ao departamento de Servizos Sociais, as circunstancias sobrevidas que conleven unha
alteracidn en calquera dos aspectos da prestacién do servizo que se redlice.

4.- O usuario comprometerase ademais a que se realice o seguimento e control do desenvolvemento do
servizo polo equipo téchico de Servizos Sociais da entidade local, sempre que se garanta o
cumprimento do establecido ha presente orde.

5.- Os usuarios e, no seu defecto os familiares ou outros que deles se fagan cargo, estdn obrigados ao
pago da aportacién mensual asinada no prazo sinalado por cada servizo prestado e polos servizo
asinados e non realizados pola sta causa, que asi o sinale o departamento de Servizos Sociais.
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A falta de pago sen causa xustificada, cando este retraso sexa superior aos 30 dias haturais, derivard
na suspensién da prestacién do servizo. Os 60 dias de retraso ho pago, a baixa definitiva no Servizo.

ART. 16.- REXIME DISCIPLINARIO DO PERSOAL.- Serdn obxecto de sancién disciplinaria as

accidns u omisiéns voluntarias imputables ao persoal e que estén definidas como faltas no presente
regulamento. As faltas clasificanse en leves, graves e moi graves.

Seran faltas leves:

a)
b)

c)
d)

De tres a cinco faltas de puntualidade inxustificadas no traballo, cometidas no periodo dun
mes.

O incumprimento dos deberes especificos sen prexuizo sensible para o servizo de axuda a
domicilio.

A desatencidn cos superiores, compafieiros e usuarios.

En xeral, aquelas outras que, sen afectar d eficacia do servizo impliquen descoido escusable no
traballo ou alteracién de formas sociais de normal observancia.

Serdn faltas graves:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
i),

k)

m)

Mdis de cinco faltas inxustificadas de puntualidade na asistencia ao traballo hun periodo dun
mes.

A falta inxustificada de asistencia ou permanencia no traballo, asi como a tolerancia ou
amparo na comisién delas.

O incumprimento dos deberes especificos con prexuizo sensible para o servizo de axuda a
domicilio.

A falta de respecto cos superiores, compafieiros e usuarios.

A desatencidn, exceso de confianza que prexudique o usuario do servizo.

O incumprimento do segredo profesional, salvo no caso de que se ocasionasen graves
prexuizos & Institucidn Pdblica, considerarase esta infraccién como falta moi grave

O incumprimento das normas establecidas ou das ordes recibidas.

Xestidn ou tramitacidn de asuntos de empresa ou particulares en relacion cos servizos da
Administracién Local, en xeral a infraccién do deber de incompatibilidade. Cando desta se
deriven prexuizos graves para a Administracién , a falta serd moi grave

Os altercados nas dependencias da administracion e do servizo.

A reincidencia en falta leve, ainda que sexa de distinta natureza, sempre que a infraccidn
anterior fose sancionada.

A utilizacidn da sda situacién laboral para gafiarse a confianza do usuario e obter informacién
que poida utilizarse en beneficio econémico para o persoal encargado do servizo de axuda a
domicilio.

A aceptacién de calquera compensacién, sexa ou non econdmica das persoas usuarias do
servizo de axuda a domicilio.

En xeral, todo acto ou omisidn que revele un grao de neglixencia ou ignorancia inescusable ou
causen prexuizos para o servizo de axuda a domicilio.

Seran faltas moi graves:

a)

b)

c)
d)

Mdis de vinte faltas inxustificadas de puntualidade e asistencia no traballo, cometidas nun
periodo de tres meses.

A falta inxustificada de asistencia no traballo por un tempo superior a dez dias consecutivos.
O abandono do servizo.

A indisciplina e desobediencia grave.
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e) Os malos tratamentos de palabra ou outra falta grave de respecto cos superiores,
compafieiros e usuarios.

f) A falta de ética e moralidade no traballo.

g) O fraude, o abuso de confianza has xestions encomendadas, asi como o falseamento ou
omisiéns maliciosas das informacidns que se lle solicitaran.

h) A diminucién voluntaria e continuada no rendemento normal do traballo.

i) A embriaguez cando sexa habitual.

j) A insubordinacién individual ou colectiva.

k) A realizacién de actos contrarios d moral plblica ou que desprestixien d administracion local e
ao o propio servizo.

1) A reincidencia de delitos dolosos, declarados por sentencia xudicial firme.

m) A reincidencia en faltas graves, ainda que sexa de distinta natureza, sempre que a infraccién
anterior fose sancionada.

ART. 17.- SANCIONS. - Por razén das faltas cometidas poderdn impofierse as seguintes
sancions:

1.- Apercibimento escrito.

2.- Perda de un a catro dias de remuneracion.

3.- Perda de cinco a vinte dias de remuneracidn.

4.- Suspensién de emprego e soldo dun mes a seis meses.

5.- Suspensién de emprego e soldo de seis meses e un dia a un ano .
6.- Separacién definitiva do servizo de axuda a domicilio.

As ddas primeiras sanciéns aplicanse as faltas leves, @ terceira e cuarta aplicanse as faltas graves e ds
restantes ds faltas moi graves.

As sanciéns impostas faranse constar no expediente administrativo do interesado/a , que serdn
canceladas de oficio ou peticidn de parte, sempre que se observe boa conducta e pasaran dende o
cumprimento das sanciéns os prazos seguintes:

- Seis meses para as faltas leves.
- Dous anos para as graves.
- Cinco anos para as moi graves.

ART. 18.- LEXISLACION APLICABLE.- As seguintes normas recofiecen o Servizo de Axuda no
Fogar como unha prestacidon bdsica e encomendan ds corporacidns locais a sda regulacion,
recofiecemento e xestién:

- Lei 7/1.985 de 2 de abril reguladora das bases de réxime local, que establece a competencia
municipal na prestacién de servizos sociais no art. 25.2.k, determinando o seu cardcter
obrigatorio no que a concellos de mais de 20.000 habitantes se refire (art.26.1.c).

- Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia (D.0.6.. 18/12/2008).

- Decreto 240/1.995 do 28 de xullo que regula os servizos sociais de atencién primaria de
Galicia; na seccién segunda define os Programa de Axuda no Fogar, actuacidns e beneficiarios
do mesmo.

- Orde de 22 de xaneiro de 2.009), pola que se regula o Servizo de Axuda no Fogar en Galicia
(D.0.6. nim. 22 de 2 de febreiro).

- Lei 39/2006 de 14 decembro, de promocién da autonomia persoal e atencidn as persoas en
situacién de dependencia.

- Orde do 17 de decembro de 2007 pola que establece os criterios de elaboracién dos Programa
Individual de Atencidn, réxime de compatibilidades e xestién das prestaciéns econémicas, asi
como a determinacion da capacidade econdmica das persoas dependentes.
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No que non esté previsto no presente regulamento, serd de aplicacidn a citada normativa, ou aquela
outra que se aprobe n materia de servizos sociais da Comunidade Auténoma de Galicia, asi como a
lexislacidn vixente en materia de réxime local e procedemento administrativo comun.

As cuestidns litixiosas xurdidas da aplicacién do presente regulamento resolveranse polo érgano
competente do Concello, pofiendo os seus acordos fin d via administrativa. Contra os mesmos poderd
interpofierse recurso contencioso administrativo, conforme ao previsto na lei reguladora da devandita
xurisdiccién, sen prexuizo de que os interesados poidan interpofier potestativamente recurso de
reposicién ante o érgano que dicta a resolucidn obxecto de impugnacién.

DISPOSICIONS ADICIONAIS

Primeira.- Facultarase ao departamento de Servizos Sociais, a través do concelleiro delegado de
Servizos Sociais, para resolver aquelas cuestiéns que relacionadas co servizo de Axuda a Domicilio
poidan presentarse, e que non estén recollidas expresamente no presente Regulamento.

Segunda.- Anualmente o Pleno da Corporacién, a proposta do concelleiro delegado de Servizos Sociais,
actualizard as taxas do servizo, que deberdn comunicarse, Xunto coa nova aportacion que delo se derive

a cada usuario.

DISPOSICION FINAL

O presente regulamento entrard en vigor e producird efectos a partir da data da sda publicacién no
Boletin Oficial da Provincia e unha vez transcorrido o prazo a que se refire o art. 65. 2 en relacién co
art. 70.2 da Lei 7/85 de 2 de abril, reguladora das bases de réxime local, permanecendo en vigor ata
que se aprobe a stia modificacién ou derogacidon expresa.

Friol a 19 de maio de 2009.



